Résultats 2020
des indicateurs nationaux

Qualité de la prise en charge des patients
Indicateurs issus de 'engagement de 'ensemble

des professionnels de I'Institut Godinot dans une démarche
continue d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins
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HOSPITALISATION +48h MCO

80%

Satisfaction globale e-Satis
des patients hospitalisés+48h MCO

Données 2020

Accueil

Repas

79% 66%

Prise en charge
par les médecins Chambre
et chirurgiens

89% 81%

Prise en charge

par les infirmiers Organisation
et aides-soignants de la sortie
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Expérience patients (e-Satis)
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LUTTE CONTRE LES INFECTIONS

15%
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Données 2019

CHIRURGIE AMBULATOIRE

83% @&

Satisfaction globale des patlents
admis pour une chirurgie ambulatonre
et ayant participé a 'enquéte e-Satis

Données 2020

Avant Chambre
I'hospitalisation et collation

85% 74,

Accueil le jour Organisation
de la chirurgie de la sortie et retour
a domicile

87% 78%

Prise en charge

89%

Données 2020




